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วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้สามารถเขา้ใจระบบ DISA & OGM 
  2. เพื่อให้สามารถเขา้ใจระบบการโปรแกรมตู ้PABX ให้สามารถใช ้DISA & OGM ได ้
 
บทน ำ 

เสียงต่ำงๆภำยในตู้สำขำโทรศัพท์ 
 ตูส้าขาโทรศพัทโ์ฟนนิค ถูกออกแบบให้มีระบบเสียงภายในตูจ้  านวนมาก นอกจากเสียง Dial Tone, Busy Tone 
หรือ MOH.(Music On Hold) ซ่ึงเป็นเสียงมาตรฐานของตูโ้ทรศพัทท์ัว่ไปแลว้ยงัมีเสียงซ่ึงเป็นภาษาพูดภายในตู ้  ในท่ีน้ีจะ
แบ่งตามอุปกรณ์ท่ีใชเ้ก็บเสียง คือ 

1. DVR (Digital Voice Response) ระบบเสียงตอบรับตามส่ัง   เป็นเสียงซ่ึงถูกบนัทึกจากโรงงานไม่สามารถแกไ้ข
ไดทุ้กตูจ้ะมีใหเ้ป็นอุปกรณ์มาตรฐาน เช่น การบอกเวลาตั้งปลุก “เวลาปลุก 5.30 นาฬิกา” 

2. VM. (Voice Mail) ระบบฝากขอ้ความท่ีติดตั้งภายในตูฯ้ จะมีเสียง 2 ส่วน คือ 
2.1 เสียงอธิบายแนะน าการฝากขอ้ความ เป็นเสียงจากโรงงานแกไ้ขไม่ได ้คุณภาพเสียงค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบั  
      เสียงอื่นๆ เน่ืองจากตอ้งอดัเสียงจ านวนมากในอปุกรณ์ขนาดเลก็ 

          2.2 เสียงฝากขอ้ความของผูใ้ช ้เป็นเสียงท่ีบนัทึกไว ้  เม่ือตอ้งการฝากขอ้ความให้กบัเคร่ืองโทรศพัท์ ภายในนั้น    
                         โดยปกติ  ระบบฝากขอ้ความเป็นอุปกรณ์เสริมของระบบ  จะตอ้งซ้ือแผงฝากขอ้ความเพ่ิม    เม่ือตอ้งการใช ้

3. Audio Message ระบบเสียงภายในตู ้JSD-Series แบ่งเป็น 2 ส่วนตามการน าไปใชง้าน คือ 
    3.1 OGM (outgoing massage) คือเสียงตอบรับเม่ือมีผูโ้ทรเขา้จากสายนอก (CO. Massage) โดยจะมีต าแหน่ง 
          ขอ้ความท่ีเตรียมไวส้ าหรับใชง้านถึง 8 ขอ้ความ (OGM.1-8) ดู P030-031, P033 มี   คุณสมบติัพิเศษ ดงัน้ี 

-  Out Put 8 วงจร รับสายพร้อมกนั 8 สาย อตัโนมติั 
-  สามารถแบ่งการตอบที่แตกต่างกนัได ้8 บริษทั 
-  ท างานได ้4 ภาษา เลือกปุ่ มเพื่อเปล่ียนภาษาได ้
-  แกไ้ขเสียงไดเ้องทั้ง 4 ภาษาๆละ 60 ประโยค 
-  สามารถแยกเสียงตอบรับเวลากลางวนักบักลางคืนหรือเสียงตอบรับวนัหยดุ 

     3.2 System Massage เม่ือใชก้บัสายในจะเป็น Extension Message เป็นเสียงตอบรับของการใช ้สถานะต่างๆ  
           โดยระบบมีต าแหน่งขอ้ความท่ีเตรียมไวส้ าหรับใชง้านถึง 40 ขอ้ความ (System Massage) ดูบทต่อไป 
 
 
 
 
 
 

บทที ่11 
กำรก ำหนดระบบตอบรับด้วยเสียงพูด 
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OGM. (Out Going Message) 
 ปัจจุบนัตู ้ PABX ท่ีมีจ าหน่ายอยูต่ามทอ้งตลาดทัว่ไปส่วนใหญ่แลว้ จะมีระบบเสียงตอบรับและต่อสายภายในได้
โดยตรง (DISA. & OGM.) อยูเ่สมอ โดย DISA. & OGM. จะมีลกัษณะการท างานท่ีคลา้ยกนัในช่วงแรก กล่าวคือ ขณะท่ีมี
การโทรเขา้ของสายนอก มีการส่งสัญญาณ RINGING มาจากชุมสายโทรศพัทแ์ลว้    ตูส้าขาฯ จะท าการรับสายอตัโนมติั
และ OGM. จะตอบรับ จากนั้นระบบ DISA จะส่งสัญญาณ Dial Tone ออกมา   ผูโ้ทรเขา้สามารถกดสัญญาณ DTMF จาก
เคร่ืองโทรศพัทเ์ขา้มา เพื่อติดต่อกบัห้องภายในไดเ้ม่ือไดย้ินเสียงตอบรับ 
 ระบบเสียงตอบรับและโอนสายอตัโนมติั DISA (Direct Inward System Access)  & OGM (Out Going Messages)
ท่ีติดตั้งเป็นส่วนหน่ึงภายในตูจ้ะมีขอ้ดีกว่าระบบท่ีติดตั้งนอกตู ้ เช่น การท างานท่ีรวดเร็วกว่า  (ไม่ตอ้งท าการโอนสายไป
เคร่ืองภายในอืน่อีก) ถูกตอ้งแม่นย  ามากกว่า (ไม่ตอ้งตรวจสอบว่ามีหมายเลขนั้นหรือเปล่า  หรือถา้มี หมายเลขนั้นสายว่าง
อยูห่รือเปล่า) นอกจากน้ียงัไม่ตอ้งเสียสายในเพ่ือต่อกบัระบบโอนสายนอกตู ้
  ส าหรับตูส้าขาโทรศพัทโ์ฟนนิค ระบบเสียงตอบรับและโอนสายอตัโนมติั เม่ือกดหมายเลขภายในแลว้ใน
ระหว่างรอสายจะสามารถเปล่ียนไปกดหมายเลขภายในอื่นได ้  และเม่ือเสียงตอบรับว่าง จะสามารถไปรับสายอื่นท่ีโทรเขา้
มาไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอให้สายท่ีโอนไปนั้นมีผูรั้บก่อน 
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กำรท ำงำนของระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ 
Mode 1 = การใชง้านในส านกังานท่ีไม่เนน้การรับสายเขา้โดยผา่นโอเปอเรเตอร์ 
Mode 2 = การใชง้านในส านกังานท่ีเนน้การรับสายเขา้โดยผา่นโอเปอเรเตอร์ 
 
สายเขา้ + - > RINGING MODE --> CO-RINGING 

  l 
  + -> OGM/DISA MODE --> รบัสายอตัโนมตัิ --> (S) 
 
(S) เสียง 1 + -> กดถกู --> (A) + -> FREE --> เสียง 5 --> (รอการรบัสาย) 

 l               + -> BUSY--> เสีย ง 2 --> (รอการรบัสาย) 
  l 
 + -> ไม่กด --> (B) +-> SERVICE-PORT --> (A) 
  l           +-> No SERVICE-P   --> (E) 
  l 
 + ->กดผดิ -->(C) --> เสียง6 + ->กดถกู --> (A) 
              +->ไม่กด --> (D) +-> MODE1 --> (E) เสียง 1 + -> กดถกู --> (A) 
              l  +-> MODE2 --> (B)            + -> ไม่กด --> เสียง 4 - - > วางสาย 
              l          +-> กดผิด --> (F) เสียง 1 + -> กดถกู --> (A) 
                 +-> กดผดิ --> เสียง 6 + -> กดถกู --> (A)                             + -> ไม่กด --> เสียง 4 --> วางสาย 
                                                                  + -> ไม่กด --> (D)                                                + -> กดผดิ --> เสียง 4 --> วางสาย
            + -> กดผิด --> (D) 
   
(รอการรบัสาย) +-> รบัสาย   --> สนทนา 
       +-> ไม่รบัสาย  --> เสียง3 +-> กดถกู --> (A) 
    +-> ไม่กด --> (D) 
    +-> กดผดิ --> (C)  
 

ตัวอย่ำง…เสียงตอบรับของตูส้าขาโทรศพัทโ์ฟนนิค 
 

เสียง1 
สวสัดีค่ะ กรุณากดหมายเลขภายใน ท่ีท่านตอ้งการติดต่อ หรือกด0 เพื่อติดต่อโอเปอเรเตอร์ 
สวสัดีค่ะ ท่ีน่ี … ติดต่อฝ่ายขายกด11 ฝ่ายบริการกด12 ติดต่อโอเปอเรเตอร์กด0 หรือถือสายรอสกัครู่ 

เสียง2 
หมายเลขท่ีท่านตอ้งการติดต่อไม่ว่าง กรุณารอสักครู่หรือกดหมายเลขใหม่ ขอบคุณค่ะ 
หมายเลขท่ีท่านตอ้งการติดต่อไม่ว่าง กรุณารอสักครู่หรือกดหมายเลขใหม่หากตอ้งการฝากขอ้ความกด*11# 
ขอบคุณค่ะ 

เสียง3 
ไม่มีผูรั้บสาย กรุณากดหมายเลขใหม่ หรือกด 0 เพื่อติดต่อโอเปอเรเตอร์ ขอบคุณค่ะ 
ไม่มีผูรั้บสาย กรุณากดหมายเลขใหม่ หากตอ้งการฝากขอ้ความกด *11# ขอบคุณค่ะ 

เสียง4 ไม่สามารถติดต่อได ้กรุณาติดต่อกลบัมาใหม่ ขอบคุณค่ะ 
เสียง5 กรุณารอสักครู่ ระบบก าลงัโอนสายให้ค่ะ 
เสียง6 ไม่สามารถติดต่อได ้กรุณากดใหม่ หรือกด 0 เพื่อติดต่อโอเปอเรเตอร์ 
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    P030 ก าหนดเสียงตอบรับของกลุ่มสายนอก (กลางวนั) 
 P031 ก าหนดเสียงตอบรับของกลุ่มสายนอก (กลางคืน) 
  * 030 # LXG # Z # 
  * 031 # LXG # Z # 
   L = 1-4 (ภาษา 1-4 โดย  ภาษา1 คือ ภาษาไทย, ภาษา2 คือ ภาษาองักฤษ) 
   X = 1-8 (เสียงท่ี 1-8 โดย เสียงท่ี 1 คือ เสียงตอ้นรับ สวสัดี ตามล าดบั) 
   G = 0 (ทุกเสียงตอบรับ) 
    = 1-8 (กลุ่มเสียงตอบรับท่ี 1-8 ข้ึนอยูก่บักลุ่มสายนอก ด ูP033) 
   Z = 0 (ไม่ใช)้ 
    = 1-60 (ประโยคท่ี 1-60 บนัทึกจากผูดู้แลระบบ) 
    = 61-80 (ประโยคท่ี 61-80 เสียงจากโรงงาน ไม่สามารถบนัทึกใหมไ่ด)้ 

 

P030 OGM. (Day) /031 OGM. (Night) Default New 

Language 1 

OGM. Group 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 

OGM.1 Greeting (11) 61 61 61 61 61 61 61 61          
OGM.2 Busy Line(12) 62 62 62 62 62 62 62 62         
OGM.3 No Answer(13) 63 63 63 63 63 63 63 63          
OGM.4 Disconnect(14) 64 64 64 64 64 64 64 64         
OGM.5 Ring Back(15) 65 65 65 65 65 65 65 65         
OGM.6 Re-enter(16) 66 66 66 66 66 66 66 66          
OGM.7 (Reserve) 0 0 0 0 0 0 0 0          
OGM.8 (Reserve) 0 0 0 0 0 0 0 0                 

Language 2 

OGM.1 Greeting (11) 61 61 61 61 61 61 61 61          
OGM.2 Busy Line(12) 62 62 62 62 62 62 62 62          
OGM.3 No Answer(13) 63 63 63 63 63 63 63 63         
OGM.4 Disconnect(14) 64 64 64 64 64 64 64 64         
OGM.5 Ring Back(15) 65 65 65 65 65 65 65 65         
OGM.6 Re-enter(16) 66 66 66 66 66 66 66 66         
OGM.7 (Reserve) 0 0 0 0 0 0 0 0         
OGM.8 (Reserve) 0 0 0 0 0 0 0 0         

Language 3 

OGM.1 Greeting (11) 61 61 61 61 61 61 61 61         
OGM.2 Busy Line(12) 62 62 62 62 62 62 62 62         
OGM.3 No Answer(13) 63 63 63 63 63 63 63 63         
OGM.4 Disconnect(14) 64 64 64 64 64 64 64 64         
OGM.5 Ring Back(15) 65 65 65 65 65 65 65 65         
OGM.6 Re-enter(16) 66 66 66 66 66 66 66 66         
OGM.7 (Reserve) 0 0 0 0 0 0 0 0         
OGM.8 (Reserve) 0 0 0 0 0 0 0 0         

Language 4 

OGM.1 Greeting (11) 61 61 61 61 61 61 61 61         
OGM.2 Busy Line(12) 62 62 62 62 62 62 62 62         
OGM.3 No Answer(13) 63 63 63 63 63 63 63 63         
OGM.4 Disconnect(14) 64 64 64 64 64 64 64 64         
OGM.5 Ring Back(15) 65 65 65 65 65 65 65 65         
OGM.6 Re-enter(16) 66 66 66 66 66 66 66 66         
OGM.7 (Reserve) 0 0 0 0 0 0 0 0         
OGM.8 (Reserve) 0 0 0 0 0 0 0 0         
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 หมายเหต ุ
 ความหมายเสียงท่ี 1-8 ของ OGM. เม่ือน าไปใชง้าน 

ล ำดับ OGM. ควำมหมำย 
เสียง 

(ค่ำจำกโรงงำน) 
เสียง 

(แนะน ำให้ใช้) 
OGM.1 ใชเ้พื่อสวสัดี (Greeting)   ประโยค 61 ประโยค 11 
OGM.2 ใชเ้พื่อบอกสายไม่ว่าง (Busy Line) ประโยค 62 ประโยค 12 
OGM.3 ใชเ้พื่อบอกไม่มีผูรั้บสาย (No Answer Line) ประโยค 63 ประโยค 13 
OGM.4 ใชเ้พื่อบอกจะตดัสาย (Disconnect) ประโยค 64 ประโยค 14 
OGM.5 ใชเ้พื่อบอกสายว่าง (Ring Back) ประโยค 65 ประโยค 15 
OGM.6 ใชเ้พ่ือบอกให้กดหมายเลขอีกคร้ัง (Re Enter) ประโยค 66 ประโยค 16 
OGM.7 บอกใชก้ าหนดเปล่ียนภาษา (Set Language) - ประโยค 17 
OGM.8 เสียงโฆษณา (Introduction) - ประโยค 18 

 ประโยคเสียงท่ีบนัทึกภายในตู(้ค่าจากโรงงาน) 
  ประโยค 61 = สวสัดีค่ะ กรุณากดหมายเลขภายใน ท่ีท่านตอ้งการติดต่อ หรือกด 0 เพื่อติดต่อโอเปอเรเตอร์ 
  ประโยค 62 = หมายเลขท่ีท่านติดต่อไม่ว่าง กรุณารอสักครู่หรือดหมายเลขใหม่ ขอบคุณค่ะ 
  ประโยค 63 = หมายเลขท่ีท่านติดต่อไม่มีผูรั้บสาย กรุณากดหมายใหม่ หรือกด 0 เพื่อติดต่อโอเปอเรเตอร์ ขอบคุณค่ะ 
  ประโยค 64 = ไม่สามารถติดต่อได ้กรุณาติดต่อกลบัมาใหม่ ขอบคุณค่ะ 
  ประโยค 65 = กรุณารอสกัครู่ ระบบก าลงัโอนสายให้ค่ะ 
  ประโยค 66 = กรุณากดใหม่ หรือกด 0 เพื่อติดต่อโอเปอเรเตอร์ 
 
การบนัทึกเสียง 
ในระบบจะมี ประโยค(Sentence) ทั้งหมด 1-80 ประโยค โดยแบ่งการใชง้านเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ประโยคท่ีก าหนดโดยผูใ้ชง้าน (User Sentence) อยูร่ะหว่างประโยคที่ 1-60, เราจะสามารถบนัทึกเสียงใชง้านให้กบั
ประโยคดงักล่าวได ้ 
*หมายเหตุ: Extension ท่ีจะบนัทึกและฟังเสียงประโยคเสียง จะตอ้งอยูใ่นกลุ่ม Control Group (P261)  
ค าส่ังส าหรับ บนัทึกและฟังเสียงของประโยค 
 
      บนัทึก   *534[ภาษา 1-4][ประโยค 01-60]# 
      ฟัง         *535[ภาษา 1-4][ประโยค 01-80]#   
 
 2. ประโยคเป็นเสียงจากโรงงาน (Factory Sentence) อยูร่ะหว่างประโยคท่ี 61-80 จะสามารถแกไ้ขไม่ได ้
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 ตวัอยา่ง1: ตอ้งการอดั “เสียงตอ้นรับ OGM.” ให้ระบบให้โดยเสียงอื่นๆ ของระบบให้ใชค้่าจากโรงาน 
         - เลือกประโยค Sentence ท่ี 11 
            - บนัทึกเสียง *534111# เช่น “บริษทั แสงสว่างกรุณากดหมายเลขภายในท่ีตอ้งการ” 
            - ฟังเสียง *535111#    
            - เขา้โปรแกรมระบบ *0123# [Password] # 
            - *030 # 111 # 11# 
 
 ตวัอยา่ง2: เวลากลางคืนมีเสียงตอบรับเหมือนกนัทุกสายนอก 
         - เลือกประโยค Sentence ท่ี 31 
            - บนัทึกเสียง *534131# เช่น “ขณะน้ี บริษทัฯ หลุดท าการกรุณาติดต่อมาใหม่” 
            - ฟังเสียง *535131#    
            - เขา้โปรแกรมระบบ *0123# [Password] # 
            - *031 # 111 # 31# 
 
  - โปรแกรมน้ีจะสามารถท าให้กลุ่มสายนอกทั้ง 32 กลุ่ม มีเสียงตอบรับที่แตกต่างกนั เช่น บางคร้ังอาจจะใชตู้ ้
     เดียวร่วมกนั 8 บริษทั และยงัสามารถแยกเสียงตอบรับระหว่างกลางวนักบักลางคืนท่ีแตกต่างกนัได ้
  - เลือกเสียงตอบรับได ้4 ภาษา ท่ีโปรแกรม P119 และสามารถก าหนดปุ่ มกดเพื่อเปล่ียนภาษาท่ี P035 จะ 
   เปล่ียนภาษาไดข้ณะก าลงัใชง้าน OGM.1 เท่านั้น  
 
 P119 เลือกภาษา OGM. ของกลุ่มสายนอก 
  * 119 # X # Y # 
   X = 0 (ทุกกลุ่มสายนอก) 
    = 1-32 (กลุ่มสายนอก) 
   Y = 1-4 (ภาษาท่ี 1-4) (1=Thai, 2=English, 3= , 4= ) 
 ค่าจากโรงงาน... (ภาษาท่ี 1) 
 ตวัอยา่งการโปรแกรมใชง้าน P119 
 ให้สายนอกกลุ่มท่ี 1 เสียงเรียกเขา้เป็น ภาษาไทย, และสายนอกกลุ่มท่ี 2 เสียงเรียกเขา้เป็น ภาษาองักฤษ 
 ยกหูโทรศพัท ์
  กด *0123 # 1234 #  ; เขา้โปรแกรม รหสัผา่น 1234 (Default) 

      *119 # 1 # 1  ; กลุ่มสายนอกท่ี 1 เป็นภาษาไทย 
      *119 # 2 # 2 #  ; กลุ่มสายนอกท่ี 2 เป็นภาษาองักฤษ 

 วางหูโทรศพัท ์   ; ออกจากโปรแกรม 
 
 



   -7- 

 

 
 P033 ก าหนดเสียงตอบรับของแต่ละกลุ่มสายนอก 
  * 033 # X # Y # 
   X = 0 (ทุกกลุ่มสายนอก) 
    = 1-32 (กลุ่มสายนอก) 
   Y = 1-8 (เสียงตอบรับกลุ่มท่ี 1-8) 
 ค่าจากโรงงาน... (ทุกกลุ่มสายนอก ใชเ้สียงตอบรับกลุ่มท่ี 1) 
 
 
 P034 ป้องกนัการบนัทึกเสียง 
  * 034 # X # 
   X = 0 (ไม่ป้องกนั) 
    = 1-32 (เร่ิมป้องกนัท่ีประโยค 1-99) 
 ค่าจากโรงงาน... (ทุกกลุ่มสายนอก ใชเ้สียงตอบรับกลุ่มท่ี 1) 
 
 P035 ก าหนดปุ่ มกดเพื่อเปล่ียนภาษา 
  * 035 # X # [Language] # 
   X = 0 (ทุกปุ่ มของ 7, 8, 9, #) 
    = 7-10 (ปุ่ มกด 7, 8, 9, #) 
    = 10 (ปุ่ มกด #) 
  [Language] = 0 (ลบทั้งหมด) 
    = 1-4 (ใชภ้าษา 1=ไทย, 2=องักฤษ) 
    = 8 (Reverse Direction) 
 ค่าจากโรงงาน... ไม่มีปุ่ มกดเพื่อเปล่ียนภาษา 
 
ล ำดับกำรแก้ไขเสียงเป็นเสียงใหม่ 
  1. เลือกประโยคเสียง 1-60 (ดูตารางแนะน าต าแหน่งหมายเลขของประโยคตามการใชง้านตอนทา้ย) 
  2.  บนัทึกเสียงประโยคท่ีตอ้งการ ตามความหมายท่ีจะน าไปใช ้
  3.  ฟังเสียงท่ีบนัทึกไว ้หากไม่พอใจให้บนัทึกใหม่และทดลองฟังจนกว่าจะพอใจ 
  4. แกไ้ขโปรแกรม โดยน าหมายเลขประโยคเสียงท่ีอดัไว ้ไปใชง้านตามแต่ละโปรแกรม 
  5.  ทดสอบการใชง้านตามหนา้ท่ีท่ีไดโ้ปรแกรมไว ้
 
ตัวอย่ำง 1  ตอ้งการอดั “ เสียงตอ้นรับ OGM.” ให้ระบบใหม่ โดยเสียงอื่น ๆ ของระบบใหใ้ชค้่าจากโรงงาน 
   - เลือกประโยค Sentence ท่ี 11 
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   - บนัทึกเสียง *534111# “ บริษทั แสงสว่างกรุณากดหมายเลขภายในท่ีตอ้งการ ” 
   - ฟังเสียง *535111#  
   - เขา้โปรแกรมระบบ *0123#[Password]#* 030#111#11#วางหู 
   - โดยท่ี P033 ใชค้่าจากโรงงานไมต่อ้งแกไ้ข ทุกกลุ่มสายนอก ใชเ้สียงตอบรับกลุ่มท่ี 1 
   ทดลองใชง้าน โดยการโทรเขา้สายนอก 
 ตวัอยา่ง 2 เสียงตอบรับของ OGM.ให้แยกเป็น ของบริษทัท่ี 2 เม่ือมีการโทรเขา้ท่ีสายนอกกลุ่มท่ี 5, 6, 7, 8 
   - เลือกประโยค Sentence ท่ี 21 
   - บนัทึกเสียง *534121# “ บริษทั ฉลาดคิดกรุณากดหมายเลขภายในท่ีตอ้งการ ” 
   - ฟังเสียง *535121#  
   - เขา้โปรแกรมระบบ *0123#[Password]# 
   - *033#5#2# 
   - *033#6#2# 
   - *033#7#2# 
   - *033#8#2# 
   - *030#112#21# 
   ทดลองใชง้านโดยการโทรเขา้สายนอกกลุ่มท่ีตอ้งการ 
 ตวัอยา่ง 3 เวลากลางคืน ให้มีเสียงตอบรับเหมือนกนัทุกกลุ่มสายนอก 
   - เลือกประโยค Sentence ท่ี 31 
   - บนัทึกเสียง *534131# “ ขณะน้ี บริษทัฯ หยดุท าการกรุณาติดต่อกลบัมาใหม่ ” 
   - ฟังเสียง *535131#  
   - เขา้โปรแกรมระบบ *0123#[Password]# 
   - *031#110#31# 
   ทดลองใชง้านโดยการเปลี่ยนการท างาน กลางวนั/กลางคืน แลว้โทรเขา้สายนอกกลุ่มท่ีตอ้งการ 
 ตวัอยา่ง 4 ตอ้งการกดเปลี่ยนภาษาได ้โดยกด # ให้เปลี่ยนเป็นภาษาองักฤษ และขณะมีเสียงตอบรับภาษาองักฤษ 
   สามารถกลบัไปใชภ้าษาไทยดว้ยการ กด # เช่นกนั 
   - เลือกประโยค Sentence ท่ี 11 ภาษาท่ี 2 เพื่อความสะดวกในการดูแลระบบ ไม่สับสนต าแหน่งของเสียง 
   - บนัทึกเสียง *534211# เช่น “ Please prees the extension number or press 0 for operator ” 
   - ฟังเสียง *535211# 
   - เขา้โปรแกรมระบบ *0123#[Password]# 
   - *030#210#11# 
   - *035#10#12# 
   ทดลองใชง้าน เม่ือไดย้ินเสียงตอบรับเสียงท่ี 1 แลว้กด # เปลี่ยนภาษา  
  
 ค าสั่งการใชง้าน:  
   *534[1-4][ประโยคท่ี 1-60]# ; ท าการอดัประโยคท่ี [1-60] ของภาษาท่ี [1-4] 
   *535[1-4][ประโยคท่ี 1-80]# ; ท าการฟังประโยคท่ี [1-80] ของภาษาท่ี [1-4] 
              (โดยประโยคท่ี 61-80 เป็นเสียงท่ีโรงงาน) 
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เสียงตอบรับที่ 
OGM? 

ลักษณะเสียง ภำษำที่ 
Language 

ประโยคที่ (ค่ำโรงงำน) 
Sentence 

แนะน ำให้ใช้ประโยค 
ที่ (Sentence) 

OGM 1 ใชเ้พื่อ สวสัดี 1-4 61 11 
OGM 2 ใชเ้พื่อ บอกสายไม่ว่าง 1-4 62 12 
OGM 3 ใชเ้พื่อ บอกไม่มีผูรั้บสาย 1-4 63 13 
OGM 4 ใชเ้พื่อ บอกจะตดัสาย 1-4 64 14 
OGM 5 ใชเ้พื่อ บอกว่าก าลงัท าการติดต่อ 1-4 65 15 
OGM 6 กดรหสัผิด ให้กดใหม ่ 1-4 66 16 
OGM 7 เปลี่ยนภาษา(Language) 1-4 67 17 
OGM 8 Intro 1-4 68 18 
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กำรตั้งค่ำด้วย โปรแกรม ConfigBuilder 
 1. จำกเมนูซ้ำย เลือก OGM, Message, Logger 
 2. ก ำหนดหมำยเลขของเสียงท่ีต้องกำรในตำรำง P030 เม่ือน ำไปใช้โหมดกลำงวัน และ P031 เม่ือช็โหมดกลำงคืน 
 3. เลือกภำษำท่ีต้องกำร เม่ือมกีำรเลือกใช้ ภำษำท่ี 2 (องักฤษ), ภำษำท่ี 3 และ 4 ยังไม่ได้ก ำหนดภำษำจำกโรงงำน 

4. กด Write เพ่ือบันทึกข้อมูลเข้ำตู้สำขำฯ 
 
 
 
 
 
 
 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
***** การบนัทึกเสียงตอบรับอตัโนมติัสามารถบนัทึกไดท่ี้เคร่ืองโอเปอเรเตอร์หรือท่ีเคร่ืองโทรศพัทภ์ายในท่ีมีสิทธิ 
ค าส่ังส าหรับ บนัทึกและฟังเสียงของประโยค 
 
      บนัทึก   *534[ภาษา 1-4][ประโยค 01-60]# 
      ฟัง         *535[ภาษา 1-4][ประโยค 01-80]#   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 4  3  1  2 


